Zatacznik do Zarzadzenie nr 021.8.2024
Kierownika O$rodka Pomocy Spoteczne;j

w Thluszczu z dnia 27.05.2024 r.

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH W
OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ
W TLUSZCZU



WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na potrzebg
opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,,Standardy ochrony matoletnich” to jeden z
elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigcy
forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i
utatwiajacych ich skuteczniejsza ochrone przed krzywdzeniem. Niniejsza procedura okresla
najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa maloletnich, bedacych klientami Osrodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu,
okreslanego dalej jako OPS, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na
rzecz ktorych realizowane sg ustugi $wiadczone przez OPS, a w szczegodlnosci osoby
swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz os6b matoletnich,
ustugi asystencji osobistej, opieki wytchnieniowej, ustugi dowozu do szkoty specjalnej a takze
asystenta rodziny.

W przypadku zaje¢ opiekunczo-wychowawczych realizowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Thuszczu w ramach prowadzonych placowek wsparcia dziennego wprowadzono
oddzielny dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich zostaly w Placéwkach Wsparcia
Dziennego prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Thuszczu”, ktore stanowig
Zalacznik do Zarzadzenia Nr 021.2.2024 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tluszczu
z dnia 12.02.2024 1.

Dla matoletnich bedacych klientami Osrodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu, korzystajacych
ze wsparcia w postaci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug
asystencji osobistej, opieki wytchnienieniowej, dowozu do szkoty specjalnej, asystenta rodziny
i placowek wsparcia dziennego opracowana zostata wersja skrocona Standardow.

Slowniczek pojec:

Ilekro¢ w dalszej czg$ci jest mowa o:

Kierowniku — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Thuszczu;

Osrodku/OPS — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spolecznej w Ttuszczu
Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych uméow lub
porozumien, osobe odbywajaca praktyki studenckie ;

Dziecku, maloletnim —nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Standardach-nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ttuszczu.



PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. 2021, poz.
1249 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)

3. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 06 wrze$nia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)

4. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich ( Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

5. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i1 opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

6. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej ( Dz.U.
2023, poz. 1426 ze zm.)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1781)
8. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526)

9. Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW/ ZLECENIOBIORCOW
W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W TLUSZCZU
W CELU OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu przed zawarciem stosunku pracy/
umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw

na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osdb, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

b) wymaga od pracownika/Zleceniobiorcy przediozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego. Wykonanie
powyzszych obowigzkdéw nie jest wymagane przed dopuszczeniem do dziatalno$ci zwigzanej
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej osobiscie
rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego, gdy jest ona
wykonywana w stosunku do maloletniego dziecka, ktorego rodzic albo przedstawiciel
ustawowy sa dopuszczajacymi do dziatalnosci.

2. Pracownik/Zleceniobiorca, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.



3. Pracownik/Zleceniobiorca, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi o$wiadczenie o
panstwie lub panstwach, w ktéorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub
innemu organizatorowi informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

4. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, nie przewiduje wydawania informacji
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada si¢ informacj¢ z rejestru karnego tego panstwa.

5. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 2—4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru
karnego, osoba, o ktoérej mowa w ust. 1, sklada pracodawcy lub innemu organizatorowi
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o§wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w
ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad
nimi.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 3 1 5, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnos$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do
zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem $swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7. Pracownik/Zleceniobiorca sktada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne potwierdzenie
spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych i1 korzystania z praw publicznych,

b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

8. Pracownik/Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ushugi na rzecz matoletnich
zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujagcymi w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ttuszczu.

9. Potwierdzenie zapoznania si¢ ze Standardami oraz os§wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;.

9. Kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu umozliwia pracownikom udzial w
szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym identyfikowanie sytuacji
stwarzajacych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy krzywdzenia i plan wsparcia dziecka
krzywdzonego).



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W TLUSZCZU

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka
Pomocy Spolecznej w Thuszczu/ Zleceniobiorcami, a w szczegolnosci zachowania
niedozwolone wobec maloletnich

1.1.Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu/ zleceniobiorcy majacy bezposredni
kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania w sposOb zapewniajacy
poszanowanie praw osob trzecich, w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob
uprzejmy i kulturalny

1.2.Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacjg. W
komunikacji z matoletnim pracownik/ zleceniobiorca zachowuje spokdj i cierpliwosé¢. W
relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i
komunikat JA.

1.3.Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

1.4.Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzymacé
si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore moglyby naruszaé przestrzen osobista matoletniego, jego
nietykalnos¢ cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

1.5. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktoérych pozostawaliby ,,sam na
sam” z dzieckiem.

1.6. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajace;j
z realizacji obowigzkéw stuzbowych 1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie w
obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

1.7. Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na
niepokojace zachowania matoletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni
podjac¢ probe kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia.
Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem/ zleceniobiorca, powinien on go
wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejsza informacj¢ o sytuacji
matoletniego.

1.8. Pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitoruja sytuacje 1
dobrostan matoletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnos$ci oraz podejmujg dziatania
majace na celu ksztattowanie prawidtlowych postaw - wyrazanie emocji w sposob
niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.



2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi podczas organizowanych zajeé
opiekunczo — wychowawczych

2.1.Uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych majg obowiazek przestrzegania zasad i
norm zachowania ustalonych w trakcie realizacji zaje¢. Matoletni znaja obowigzujace podczas
realizacji zaje¢ procedury bezpieczenstwa.

2.2.Uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych uznajg prawo innych matoletnich do
odmiennosci 1 zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, narodowe, religie,
status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawno$¢. Nie naruszaja praw innych uczestnikow zaje¢ opiekunczo -
wychowawczych, nikogo nie dyskryminuja.

2.3.Zachowanie i postgpowanie uczestnikow zaje¢ opiekunczo - wychowawczych wobec
kolegéw/ innych os6b nie narusza ich poczucia godno$ci/wartosci osobistej. Maloletni sg
zobowigzani do respektowania praw 1 wolno$ci osobistych swoich kolegdéw 1 kolezanek, ich
prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wilasnych pogladow,
wygladu 1 zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartos$ci.

2.4 Kontakty migdzy uczestnikami zaje¢ cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych, uprzejmos¢, zyczliwos¢, poprawny, wolny
od wulgaryzmoéw jezyk, kontrola swojego zachowania i emocji, wyrazanie opinii w spokojny
sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

2.5.Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd
uczestnikow zaje¢ nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Uczestnicy zaje¢¢ opiekunczo — wychowawczych nie maja prawa stosowaé z jakiegokolwiek
powodu stownej, fizycznej 1 psychicznej agresji 1 przemocy wobec innych 0sob.

2.6.Uczestnicy zaje¢ maja obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci i
wulgarnos$ci oraz informowania opiekuna zajec o zaistnialych zagrozeniach. Jesli matoletni jest
swiadkiem stosowania przez innego uczestnika/ innych uczestnikow zaje¢ jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: szuka pomocy u osoby doroste;j.

3. Niedozwolone zachowania maloletnich podczas udzialu w zaje¢ciach opiekunczo —
wychowawczych

3.1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczestnikow zaje¢/ innych osob.

3.2.Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w trakcie organizacji zaj¢¢ opiekunczo -
wychowawczych, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i
substancji (Srodkoéw pirotechnicznych, fancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia w
miejscu realizacji zajec.

3.3.Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas organizowanych zajec¢ 1 zabaw.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

3.4.Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu. Rozprowadzanie i stosowanie
narkotykéw/ srodkéw odurzajacych.

3.5.Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych oséb, uzywanie wulgaryzmow.
3.6.Celowe niszczenie, uszkodzenie lub nieszanowanie mienia innych. Kradziez/
przywlaszczenie wtasnosci kolegéw lub innych oséb.



3.7 .Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych matoletnich/ osob bez ich zgody.
Upublicznianie materiatow 1 fotografii bez zgody obecnych na nich osob. Stosowanie wobec
innych uczniéw/innych oséb ré6znych form cyberprzemocy.

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

4.1.W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdy pracownik OPS/ Zleceniobiorca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedlozenie wypetnionej karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka
(zalacznik nr 1 do standardow).

4.2.  Przekazanie informacji powinno nastapi¢ niezwlocznie, w tym samym dniu, w ktorym
Pracownik powzigl podejrzenie lub informacj¢. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po
godzinach pracy Osrodka Pracownik jest zobowigzany powiadomi¢ Policj¢ o sytuacji
podejrzenia krzywdzenia dziecka lub o krzywdzeniu matoletniego.

4.3. Kierownik OPS, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w pkt 4.1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktorym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze
swoimi kompetencjami i obowigzujagcymi przepisami prawa. Pracownik w pierwszej kolejnosci
ustala czy zachodza przestanki wszczecia procedury zapewnienia dziecku ochrony na
podstawie art. 12 a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej a nast¢pnie ustala jakie
podmioty 1 instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego. Jezeli pracownik socjalny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢
skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, Kierownik OPS niezwlocznie kieruje
taki wniosek do wtasciwych organow.

4.4.W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy OPS w porozumieniu z Kierownikiem
OPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

4.5.Dzialania okreslone powyzej nie wplywajg na obowigzek ewentualnego wszczgcia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

5. Wszczecie procedury "Niebieskie Karty"

5.1.0bowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypehienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na pracownikach socjalnych 1 asystencie rodziny zatrudnionych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Ttuszczu.

5.2.W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego,
ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy OPS, o ktéorych mowa w pkt 5.1. maja
obowigzek wypehi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzigciu informacji o
zaistnieniu ku temu przestanek.



5.3.Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS stosuje zasady wynikajace z
przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

5.4.Po wypekieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu

Interdyscyplinarnego w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy
OPS.

6. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

6.1.Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz raz na dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci (
zalacznik nr.4)

6.2.Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 6.1. dokonywana jest przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Thuszczu lub osobe przez niego wyznaczong.

6.3.W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 6.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.

7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow OPS/
Zleceniobiorcow do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do
ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

7.1.0sob¢ odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoéw OPS/Zleceniobiorcow do
stosowania standardow wyznacza Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Thuszczu.

7.2.Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Ttuszczu moze zleci¢ zadanie, o ktérym mowa
w pkt 7.1. podmiotowi zewng¢trznemu, dajacemu rekojmi¢ nalezytego wykonania
przedmiotowych zadan, posiadajacemu stosowne kompetencje 1 do§wiadczenie.

7.3.W ramach przygotowania pracownikow OPS/Zleceniobiorcoéw do stosowania standardow
moze zosta¢ przeprowadzone szkolenie pracownikdéw/Zleceniobiorcow w przedmiotowym
zakresie. Obecno$¢ na szkoleniu potwierdzona jest imienng lista obecnosci.

7.4.Kazdy z pracownikow/Zleceniobiorcow sktada os$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w OPS ( zalacznik nr.3).

8. Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

8.1.Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Thuszczu oraz sg wywieszone w miejscu widocznym w siedzibie Osrodka.

8.2.Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w pkt 8.1, pracownik OPS/
Zleceniobiorca realizujacy ushugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania si¢ wersj¢
zupetng niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym
maloletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt na pismie.

8.3.Matoletni wobec, ktorych realizowane sa ustugi przez Pracownikdéw otrzymuja wersje
skrocong Standardow. Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy zobowigzani sg do zapoznania



matoletnich ze Standardami w taki sposéb, aby matoletni mogli je zrozumie¢ niezaleznie od
wieku i sprawnosci intelektualnej., z zastrzezeniem pkt 8.4.

8.4.Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych standardow, pracownik OPS/ Zleceniobiorca
moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 8.3.

9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

9.1.Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy.

9.2.Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 9.1., pracownikiem koordynujgcym
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje pomocy oraz
wsparcia dla takiego matoletniego jest specjalista pracy socjalnej zespotu ds. pracy socjalnej
wyznaczony przez Kierownika OPS.

9.3.W przypadku nieobecnosci osoby, o ktorej mowa w pkt 9.2, Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Thuszczu wyznacza inng osobg¢ odpowiedzialna na koordynacje powyzszych
dziatan.

10. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

10.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

10.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 10.1. przechowywany jest w siedzibie OPS 1 stanowi
zalacznik nr. 2 do niniejszych standardow.

10.3. Pracownikiem odpowiedzialnym za prowadzenie i uzupelnianie rejestru jest specjalista
pracy socjalnej zespotu ds. pracy socjalnej wyznaczony przez Kierownika OPS, a w przypadku
jego nieobecnosci inna osoba wyznaczona przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ttuszczu.

11. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

11.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 11.2.

11.2. Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni
uznany jest za osobe¢ doznajaca przemocy, plan wsparcia ustalany jest w ramach procedury NK.

11.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktdrej wystapit
przypadek krzywdzenia matoletniego.

12. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci w ramach
organizowanych zaje¢ opiekunczo — wychowawczych

12.1. Uczestnik zaje¢ opiekunczo - wychowawczych ma prawo korzysta¢ z telefonu
komorkowego oraz innych urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.



12.2. Uczestnicy zaje¢ opiekunczo - wychowawczych przynosza na zajgcia opiekunczo -
wychowawcze telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wilasng
odpowiedzialnos¢.

12.3. OPS/ opiekun zaje¢ nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy
kradziez sprzg¢tu przynoszonego przez uczestnikow zaje¢ opiekunczo - wychowawczych.

12.4. Podczas realizacji zaje¢ opiekunczo - wychowawczych zakazuje si¢ matoletnim
filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwi¢ku. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca
telefonu 1 innych urzadzen jest mozliwe jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub
fotografowane;.

12.5. Niedopuszczalne jest nagrywanie/ fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie
przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

12.6. W przypadku organizowania wycieczki uczestnicy zaje¢ opiekunczo — wychowawczych
korzystaja z telefonu i/lub innych urzadzen elektronicznych wylacznie w  zakresie
niewplywajacym na organizacj¢ i przebieg tego przedsiewzigcia.

12.7. W przypadku naruszenia zasad, o ktorych mowa w pkt 12.5, opiekun zaj¢¢ sporzadza
notatke, powiadamia o tym fakcie rodzicow oraz bezposredniego przetozonego. Jesli zdarzenie
ma charakter demoralizacji nieletniego Kierownik GOPS powiadamia sad rodzinny, natomiast
w przypadku popelnienia czynu karalnego zawiadamia organy §cigania.

12.8. Opiekun zaje¢ prowadzi dziatania profilaktyczne propagujace zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajace zagrozenia pltynace z uzytkowania r6znych technologii
komunikacyjnych.



Zatacznik Nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ttuszczu

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca:

Imig¢ i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa

Zrédto wiedzy lub
informacja o przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia:

Fakty wskazujace na
stosowana przemoc
podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie:

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

podpis osoby zglaszajacej

podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie



Zatacznik Nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Thuszczu

Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Imi¢ i nazwisko Adres zamieszkania maloletniego Zglaszajacy Data zgloszenia Uwagi
maloletniego




10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.




Zatacznik nr 3 do
Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ttuszczu

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescia Standardow Ochrony Maloletnich oraz
przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Thuszczu

............................................................ w Osrodku Pomocy Spotecznej w Thuszczu
oswiadczam, ze =zapoznatam/em si¢ z treScig Standardow Ochrony Matoletnich
obowigzujacych w tutejszym Osrodku 1 zobowigzuje si¢ do ich bezwzglednego przestrzegania.

MiejscowosC, data........oeoeiiiiiiiiii,



Zatacznik nr 4 do
Standardow Ochrony Matoletnich
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Ttuszczu

Ankieta- Monitoring Standardow Ochrony Maloletnich

Lp. PYTANIE TAK | NIE
1. Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w
Osrodku?
2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz jak nalezy reagowa¢ na symptomy krzywdzenia
dzieci?
4. Czy zapoznales si¢ z procedurg stosowana w przypadku

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu dzieci?

5. Czy zauwazyle$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach

przez innego pracownika?

6. Czy masz uwagi/sugestie /wlasne wnioski zwigzane ze
Standardami funkcjonujacymi w Osrodku?
7. Czy ktores$ dzialanie zwiazane z przyjeciem Standardow jest

odbierane jako trudne lub z krytyka podchodzisz do jego
realizacji z innych powodow?
*Jesli udzielile$S odpowiedzi twierdzacej , opisz ponizej / dotyczy pytan od S do 7 /.




